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COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA
DEL MUNICIPIO DE TEMASCALCINGO
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020

l. Presentacién

El Ayuntamiento érgano colegiado, surgido de la voluntad ciudadana, y responsable de la administracién de dependencias y
entidades publicas municipales, y que como obligacién tiene la de promover permanentemente el desarrollo social y econémico del
territorio municipal a través de la ejecucién de programas que contengan estrategias bien definidas para asegurar con ello mejorar
las condiciones de vida de sus habitantes.

En el cumplimiento de sus objetivos, se integran diversas las lineas de accién y estrategias a seguir para lograr consolidar a un
gobierno de resultados mediante el reforzamiento y las mejoras en sus tramites y servicios que permitan a la ciudadania contar con
certeza juridica sobre la prestacidn y desarrollo de los mismos pero que a su vez estos no sean engorrosos o impliquen costos de
cumplimiento innecesarios, debiendo procurar la simplificacién y sencillez sin que implique dejar de observar el marco juridico a
que deben apegarse tanto ciudadanos como autoridades al realizarlos, por ello la mejora regulatoria constituye una herramienta
que lleva la complejidad de las actividades gubernamentales a actividades agiles y sencillas que promueven el desarrollo
econdmico.

El presente programa tiene como finalidad establecer las actividades necesarias para la elaboracidn, actualizacidn, aprobacién y
publicacién del Catalogé de Temascalcingo que debera experimentar al menos en cuanto a los elementos formales de disefio de
imagen institucional, asi mismo se debera disminuir la cantidad de servicios prestados en algunas areas por que no resultan
repetitivos, o bien estdn a cargo de otras entidades gubernamentales (duefias del servicio), en lo referente a los tramites se
considera que los 132 procesos que se tienen actualmente son los que por obligacién legal debe prestar el Ayuntamiento,
esperando contar con los recursos humanos y tecnolégicos en materia de Tics para lograr implementa mds tramites en linea, no
obstante esta signatura de momento no resulta prioritaria en razén de que son pocos los ciudadanos que hacen uso de estas
herramientas para acceder a trdmites y servicios electrénicos en nuestro municipio, debiendo enfocar los esfuerzos en elevar la
calidad en la atencién a la ciudadania por parte de los servidores publicos.
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Acotar el tiempo de respuesta en los tramites y servicios que se le ofrecen al ciudadano, con la finalidad de que sean mas accesibles e incluso
brindarle acompafiamiento técnico en Ia realizacién de los mismos.

II. Visién

Ofrecer requisitos mas objetivos y aumentando al méximo las posibilidades de acceso a los distintos tramite y servicios que brinda el
Ayuntamiento de Temascalcingo, esperando que el ciudadano cambie su perspectiva en cuanto a la atencién de las dreas municipales
generando una mejor confianza y un mayor acercamiento.

V. Diagndstico de Mejora Regulatoria

A partir de la experiencia adquirida por los servidores publicos tras un afio de gestién y contar con la Comision de Mejora
Regulatoria de Temascalcingo y cada uno de los Comités Internos en las distintas dreas de la Administracion ya conformados y
realizando mejoras continuas en sus procesos internos, se pretende cumplimentar las metas establecidas en un 100% y con esto

brindar un mejor servicio a la ciudadania.
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ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

-Se tiene presencia de un marco normativo el cual da mayor certeza
juridica a las dreas en cuanto a la aplicaciéon de sus funciones internas y
también para la ciudadania.

-Se cuenta con la asesoria de la Comision de Mejora Regulatoria del Estado
de México.

-Existe un Catalogo y un Registro Municipal de Tramites y Servicios, el cual
todas las areas y organismos descentralizados participaron en su
elaboracion.

-Se cuenta con Manuales de Organizacion, Manual de Procedimientos,
Organigrama y Reglamento Interior en todas las dreas de la Administracion
Municipal de Temascalcingo.

-El personal administrativo cuenta con conocimientos para desarrollar las
Sesiones de los Comités Internos de Mejora Regulatoria.

-las actividades de mejora regulatoria tienen mds presencia en la
Administracién Municipal.

-Se cuenta con las Cedulas de Tramites y Servicios totalmente actualizadas.
-la pagina web del Ayuntamiento de Temascalcingo, tuvo una
reestructuracién creando una pestafia especial, inicamente en materia de
que a su vez despliega la Comisién Mejora Regulatoria, Catalogo Municipal
de Regulaciones, Registro Municipal de Tramites y Servicios (REMTyS),
Formato de Protesta Ciudadana, Consulta Pdblica y el Sistema de Apertura
Rapida de Empresas (SARE) lo que ayuda a brindar mayor entendimiento y
simplificacién al visitante.

Tras un afio de administracién los servidores publicos cuentan con la
experiencia y conocimientos adquiridos en materia de Mejora Regulatoria
por lo que fortalece a la aplicacién y seguimiento de la misma.

-Optimizar la administracién municipal mediante una mejora en la
disminucion del tiempo de respuesta por parte de las areas del
ayuntamiento referente a tramites y servicios.

-Simplificar el acceso a los tramites y servicios que el Ayuntamiento
ofrece a la ciudadania.

-Continuar con la capacitacién permanente en mejora regulatoria
para brindar mejor servicio.

-Darle seguimiento al convenio de colaboracion para la Prestacion
de Servicios de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
celebrado con la Direccion General del Sistema Estatal de
Informatica.

-Incrementar de manera mas eficiente la competitividad econémica
del municipio de Temascalcingo mediante una aplicacion correcta
de la mejora regulatoria, el gobierno electrdnico y la innovacién
gubernamental.

-Promover el uso de instrumentos de sistematizaciones para que
los trdmites y servicios sean mas eficientes.

-Simplificar tramites y servicios.

-Generar un mejor panorama en cuanto a la forma en que el
ciudadano ve a las autoridades municipales, creando un
acercamiento y acompafiamiento espacial sobre todo tratandose
de grupos vulnerables, como personas con discapacidad, adultos
mayores, persona de comunidades originarias.
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DEBILIDADES AMENAZAS
-Falta de capacidad de respuesta por parte de las areas. - Falta de insumos tecnolégicos en las instalaciones
-Equipamiento obsoleto para optimizar los trdmites y servicios. gubernamentales para brindar los tramites y servicios.
-Falta de colaboraci6n entre dreas para atender o simplificar un tramite o | - Desconocimiento en el uso de herramientas tecnoldgicas por
servicio. parte de la ciudadania.
-Movimientos del personal administrativo o jefes de 4rea lo que retardaria | - Sefial poco confiable en los aparatos tecnologicos.
los avances en materia de mejora regulatoria - Apatia por parte de los Servidores Publicos.
-Falta de insumos para atender a los ciudadanos que acuden a realizar un | - Falta de personal administrativo para realizar las actividades
tramite o servicio. inherentes al area.

V. Escenario Regulatorio

Respecto al escenario regulatorio, no se prevé alguna actualizacién en las normas relativas a la aplicacion de tramites y servicios,
toda vez que solo se modifican tiempos de respuesta, sin embargo se modificara las cedulas establecidas con antelacin en el portal
web del Ayuntamiento con la finalidad de no tener rezago y generar confusidn a la ciudadania, por lo que se programan conforme al
presente previéndose los siguientes escenarios:

VI. Estrategias y Acciones

Las estrategias que de forma generan serén:
a) Realizar modificaciones al catalogo de tramites y servicios, con el objetivo de integrar el Registro Estatal Municipal de Tramites y
Servicios (REMTYyS).

b) Realizar Sesionar periddicas de la Comisién Municipal de Mejora Regulatoria con la finalidad de dar puntual seguimiento a los acuerdos
realizados y evaluar el seguimiento de los mismos.

c) Corroborar que los Comités Internos de Mejora Regulatoria apliquen los acuerdos, hechas por la Comisién Municipal de Mejora
Regulatoria, de igual forma sigan realizando propuestas y auto evaluaciones, para que con posterioridad sean presentadas y analizadas
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asi como valoradas para su integracion futura en el Programa de Mejora Regulatoria.
d) Unificar tramites y servicios respecto de las areas que los ofrecen.

e) Mantener actualizado el portal web del Ayuntamiento para que los visitantes sean orientados sin necesidad de acudir a las oficinas y
generarles un desgaste en sus actividades cotidianas.

f) Publicar contenido en el apartado de Consulta Publica del portal web del Ayuntamiento.
g) Dotar de equipo de codmputo, impresién y conectividad a internet a las dreas que no cuenten con ello.

h) Solicitar Capacitaciones continuas para los servidores publicos con la finalidad de hacer mas eficiente la atencion al ciudadano.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Direccidén de Servicios Publicos

Nombre del tramite:

Mantenimiento de Parques y Jardines
Publicos

Actualmente como se ofrece

Elaborar solicitud dirigida al presidente con los
siguientes requisitos:

Nombre de la comunidad, fecha, tipo de
mantenimiento requerido, nombre del solicitante y
teléfono (tiempo de respuesta 30 dias habiles).

Posteriormente se agenda para que una comisién de
servidores publicos acuda a realizar el
mantenimienta.

Acciones de Mejora propuestas

Disminuir el tiempo de respuesta a 15 dias
habiles.

DIRECCTION DE
SERVICIOS PUBLICOS

MUNICIPAL




GOBIERNO DEL |
ESTADO DE MEXICO

AYUNTAMIENTO DE
TEMASCALCINGO
2019-2021

EDOAAEX

DECISIONES FIAMES, RESULTADOS FUEATES.

Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Coordinacion de Maquinaria y Parque Vehicular

Nombre del tramite

Rastreo, nivelacion, revestimiento de
caminos, apertura y limpia de drenajes
bordos o canales.

Actualmente como se ofrece

Elaborar solicitud dirigida al presidente con los
siguientes requisitos:

Nombre de la comunidad, fecha, tipo de trabajo
requerido, nombre del solicitante y teléfono (tiempo
de respuesta 15 dfas habiles).

Posteriormente se agenda para que una maquina o
servidores publicos acuda a realizar el trabajo.

Acciones de Mejora propuestas

Disminuir el tiempo de respuesta a 10 dias
habiles.
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Direccion de Participacién Ciudadana y Gestion Social

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Gestidn ante Autoridades de Caracter ;
Publico

El icitud dirigida al i o 2 5 .
faborafsoliaiidd HigAlipecs doRtcchlos Reducir el tiempo de respuesta a 15 dias
siguientes requisitos: .

habiles.

Copia de identificacion oficial vigente, fecha, tipo de
apoyo o gestion requerida, nombre del solicitante y

teléfono (tiempo de respuesta 30 dias habiles).

Posteriormente se brinda acompafiamiento y apoyo
personal ante a institucién y hasta recibir respuesta.

G 3
26% GENARO DURAN MARTINEZ Cat IO >_3 LA eRGZ RUIZ
mc%_mmﬂo» DE PARTICIPACION CIUDADANA Y {JE MURITIPAL CONSTITUCIONAL
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Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio
Direccion de Turismo

Nombre del tramite Actualmente como se ofrece Acciones de Mejora propuestas
Difusion de patrimonio artistico,
histdrico, arqueolégico o cultural.

Elabarar salicitud dirigida al presidente con los ’ " 7 .
STkl rrasRequtE: Reducir el tiempo de respuesta a 5 dias habiles.

Copia de identificacidn oficial vigente, fecha, tipo de
patrimonio artistico, histérico, arqueolégico o
cultural que desea conocer, nombre del solicitante y
teléfono (tiempo de respuesta 10 dias habiles).

Posteriarmente se brinda acompafiamiento,
orientacién y apoyo personal referente patrimonio
artistico, histdrico, arqueolégico o cultura que dese
conocer.
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VIII. Descripcién del Programa por Tramite y/o Servicio:
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Qrganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Servicios Piblicos.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. José Luis Alba de la O.

Fecha de Elaboracion: 15/01/2020

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/05/2019

Nimero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora
cotgo | Nombrde e | Al et i | il | oo Goners | rechnde | Ui Aot
y/o Servicio zmw_m_._._m_.:o. ::mu:..mmn_no. mnn... reduccidn del tiempo n_mh dpiayBccanes Cumpligignto s onsalie
respuesta)
MTM/C | Mantenimiento N/A Disminuir el tiempo de | Brindar 15/12/20 Direccion de
GMMR/ | de Parquesy respuesta a 15 dias mantenimiento Servicios Publicos
PMMR_ | Jardines Publicos habiles. alos parques y
01/20 jardines
publicos para
satisfacer las
necesidades
basicas de las
comunidades
— Yo
3 == e Far .
3 \\ A José Luis Albade la O _Vm. g = 2 rm;_.mm_.owqmﬁm z_<m_..m .
u..\m \\ r de Servicios Pblicos “se-Difettor addr General Municipal de Mejora Regulatoria

DIRECCION DE
SERVICIOS PUBLICOS

13
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Maquinaria y Parque Vehicular.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Guadalupe Salazar Gutiérrez.

Fecha de Elaboracién: 14/01/2020 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/05/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1 NGmero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Tramite >nn_AM_.m.nm_”...m“_om ”M:mm_.”WM._“ﬂ _MMMMMM;EQ -_m._ﬁ.:._m.n.aﬁ%_ z.u“s.“nm. Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
o (3 » , eliminacion de requisitos, . .
v/a Servicio Reglamento, Lineamiento, etc.) reduccion del tiempo de defasifiesiones Cumplimiento Hesgonsable
respuesta)
MTM/C | Rastreo, N/A Disminuir el tiempo de | Ofrecer una 15/12/20 Coordinacién de
GMMR/ | nivelacion, respuesta a 10 dias atencion mas Magquinaria y
PMMR_ | revestimiento de habiles. oportuna. Parque Vehicular.
02/20 caminos, apertura
y limpia de
drenajes bordos o
canales.
P W) ...Ilr/
AT T )
> Ve
Sy c{m_:um Salazar Gutiérrez X = npmcma/ {me Salazar Gutiérrez
/= \ > i AN ;
fi= D\_.mue.wyl _:mno m‘m gmn:_sm:m y Parque Vehicular N nc%wu.bmuc.. agliinaria y Parque Vehicular
...MA — N q / o
( /m‘ N S
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/QOrganismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Participacion Ciudadana y Gestion Social.
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de 1a Dependencia: Profr. Genaro Duran Martinez.
Fecha de Elaboracion: 14/01/20 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07/05/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2  Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Acciones de Mejora
Cédigo Nombre del Tramite >nnm.M”Mwm“_om. MMMMW%N” ﬂm._n,_““mﬁ mn__”.__..ﬂ“”m“ﬁ“ﬂ””_ﬂ“ﬂ Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
y/o Servicio Reglamento, ::mm.:mmrno. m»n..v reduccién del tiempo nm. de las Acdones Cimplimiente Responsable
respuesta)

MTM/C | Gestidn ante N/A Reducir el tiempo de Ofrecer un 15/12/20 Direccion de
GMMR/ | Autoridades de respuesta a 15 dias servicio mas Participacion
PMMR_ | Carécter Publico habiles. eficientey en el Ciudadana y
03/20 JIENSRYELpS Gestién Social

posible,

acompafiamiento

personal

orientaciény :

\J representacion.

\ ?o?..mm.amﬂo Duran Martinez

@mmﬂ_n_nwao /n_cn_mnm:m y Gestidn Social

.._:LPC
¥ GESTION uor At
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Turismo

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Dalia Martinez Rodriguez.

Fecha de Elaboracién: 14/01/20 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/05/19
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4 Namero de tramites prioritarios para 2020: 1
Acciones de Mejora )
Cédigo Nombre del Tramite bnn_aw:mm “_um ”mnc_nmn_po: _Mmﬁn_msmnzm A_m_mamsunaﬂn_m_ i_._._.”? Objetivo General Fecha de Unidad Administrativa
. e ecreto, Acuerdo Ley, igo, eliminacién de requisitos, » <o Responsa
y/o Servicio Replamien o liesmisito aic] reduccién del tiempo de de las Acciones Cumplimiento p ble
respuesta)
MTM/C | Difusién de N/A Reducir el tiempo de oﬂ.anﬂ un servicio - 15/12/20 Direccién de
% " o mds eficiente ) 4
GMMR/ | patrimonio respuesta a 5 dias brindando Turismo
PMMR_ | artistico, habiles. acompafiamiento,
iiporow orientacién y apoyo
04/20 I.mwoﬂ_nnw. . personal referente
arqueoldgico o patrimonio artistico,
cultural. histérico,
arqueoldgico o cultura
que dese conocer en
un tiempo de
respuesta menor.

Q%nﬁ i{sltRat
DIRECCION © -
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IX. ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

ESTUDIOS DE IMPACTO REGULATORIO

Se presenta en el formato de propuesta integral de tramite de la seccién anterior.
Se solicita dispensa de estudio de impacto regulatorio en razén de que no se asignan costos de cumplimiento ni cargas de
cumplimiento para las personas, solo se realiza actualizacién en los tiempos de respuesta.

X. CONTROL DE CAMBIOS Y VALIDACION

EDICION FECHA MOTIVO MODIFICACION

7ta 14 de enero de 2020 Existe la necesidad de actualizar y Se incluyen nuevas metas y
elaborar anualmente el Programa estrategias para el cumplimiento del
Municipal de Mejora Regulatoria programa.

PRESHESHNTIAMUNICIPAL CONSTITUCIONAL
MUNICIPAL
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