EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Defensorfa Municipal de Derechos Humanos, Ayuntamiento de Temascalcingo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Edith Segundo Contreras.
Fecha de Elaboracién: 02/12/19 Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07/05/19

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 5 NuUmero de tramites prioritarios para 2019: 1

CUARTO TRIMESTRE

Avance de su

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

Avance de su

Acciones de Mejora

Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

e y/aSenicla 1.1o“««ﬂﬂ~_~“wm mﬂ.ﬂnﬂu_mﬂﬁshw_.”“”””mqm Erogramacdas tunicamente porcentaje Resparisable
MTM/C | Capacitacion en Reducir el tiempo de 100% Defensoria
GMMR/ | Materia de N/A N/A respuesta a 1 dia Municipal de
PMMR_ | Derechos Derechos
01/19 Humanos Humanos

inador G

&, 7

DEFENSORIA
3c%zw_n.n_ - MUNICIPAL D
_Enr “ BERECHOS HUMANOS

DERECHOS Hursn s




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ANTERIOR

Presentarse en la Defensoria

Municipal en horariode 9 a 16

horas de lunes a viernes.

Solicitud por escrito que
contenga;

1.- Nombre del solicitante.

2.- Domicilio del lugar donde
se realizara la capacitacion.

3.- Contar con sillas, cafiony
fono.

DEGISIONES FIMES, AESULTADOS FUEFRITES.

Se agenda la Capacitacién

Se notifica mediante ofi
dia, hora y fecha de la
Capacitacion en un periodo de
10 dias




I% i GOBIERNO DEL
@ ESTADO DE MEXICO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL

Presentarse enviar un correo o
llamaren a la Defensoria

Municipal en horario de 9a 16

horas de lunes a viernes.

De manera verbal o mediante
solicitud por escrito que
contenga;

1.- Nombre del solicitante.

2.- Domicilio del lugar donde
se realizara la capacitacion.

DECISIONES FIRMES, FIESULTADOS FUERATES.

Se agenda la Capacitacion

Se notifica mediante oficio el
dfa, hora y fecha de la
Capacitacion en un periodo de
1 dfas




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUEHRTES.

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Gobierno Digital, Ayuntamiento de Temascalcingo.

Responsable y/o Enlace de Mej

Fecha de Elaboracién: 02/12/19

ora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Juan Vega Maldonado

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 23/04/19

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1  NUmero de trdmites prioritarios para 2019: 1

CUARTO TRIMESTRE
sias Nombre del Tramite Ascionss de xmmc_mn_o: ><.m=.nm de:su Acciones de Mejora ><.~5.om ek Unidad Administrativa
Cddigo 5 s Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio L. . Programadas L, . Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
MTM/C | Pagos N/A N/A Pagar de manera 80 % Gobierno Digital
GMMR/ | electrdnicos de electronica los impuestos
PMMR_ | impuestos reduciendo el desgaste
02/19 municipales del ciudadano al
(predial) presentarse en las
oficinas administrativas.
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GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ANTERIOR

1.- Orientacidn al usuario
sobre el tramite o servicio que

requiere.

2.- Entrega de solicitud y
requisitos para el servicio
catastral solicitado

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Elaborar la orden de pago
correspondiente

Pago en Tesoreria Municipa)




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL

Crear un enlace en la pagina

A

e

con la finalidad de realizar via

electrdnica diversos tramites y
servicios (pago catastral)

Buscar en el menu el trdmite o
servicios que pretenda
realizar.

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, HESULTADOS FUERTES.

Ingresar ejemplo (clave
catastral)

Valldar datos de usuarlo.

Selecclonar forma de pago.

Imprimir el formato y pagar




Dependencia/Organismo Descentralizado {clave y nombre): Coordinacién de Proteccidn Civil y Bomberos

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Pedag. Vianey Lara Robledo
Fecha de Elaboracién: 02/12/2019

Total de trdmites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/05/19

Ntmero de tramites prioritarios para 2019: 2

CUARTO TRIMESTRE

, Ayuntamiento de Temascalcingo.

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

A de . 2
YRRCE gisk Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Situacion de
Riesgo o Estado
de Necesidad

Cédigo . Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio 4o - Programadas L. . Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
MTM/C | Traslados N/A N/A Ofrecer una atencién mas | 100% Coordinacién de
GMMR/ | Programados en oportuna reduciendo el Proteccion Civil y
PMMR_ | Abulencia de tiempo de respuesta en Bomberos
04/19 Personas en 15 minutos

C. Héctor Segundo Careaga
O _mm..:g.ﬂ_.smaoﬂ de Prqteccjon Civil y Bomberos

Ah h;.‘./ P

C. Héctor Segundc Careaga
Civil y Bomberos

CiviLy BOMBE

DE PROTECCIG

ER.

COORDINACION
DE PROTECCION
CiviL Y BOMBEROS




GOBIERNO DEL _
ESTADO DE MEXICO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ANTERIOR

Presentarse en la Presidencia

Municipal en horario de 9 a 16

horas de lunes a viernes.

itud por escrito dirigida al
Presidente Municipal que
contenga;

1.- Nombre de la persona que
serd trasladada.

2.- Domicilio del lugar o
nombre del nosocomio donde
se realizara el traslado.

3.- Fecha y hora del traslado.

4.- Copia de credencial de

elector

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Se agenda el traslado.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del traslado
en un periodo de 5 dias.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

]
/]
_
_

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL

Presentarse en la Presidencia

Municipal en horario de 9a 16

horas de lunes a viernes.

Solicitud por escrito
Presidente Municipal que
contenga;

1.- Nombre de la persona que
serd trasladada.

2.- Domicilio del lugar o
nombre del nosocomio donde
se realizara el traslado.

3.- Fecha y hora del traslado.

4.- Copia de credencial de

elertor

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Se agenda el traslado.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del traslado
de manera inmediata.




GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Proteccién Civil y Bomberos,

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2019

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Pedag. Vianey Lara Robledo
Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 13/05/19

Fecha de Elaboracién: 02/12/2019

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 8

CUARTO TRIMESTRE

Ayuntamiento de Temascalcingo.

Ndmero de tramites prioritarios para 2019: 2

Avance de su

. Nombre del Tramite | Acciones de Regulacion Avance de su Acciones de Mejora an Unidad Administrativa
Cédigo Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio , . Programadas L . Responsable
Programadas Unicamente porcentaje unicamente porcentaje
MTM/C | Presencia N/A N/A Disminuir el tiempo de 100% Coordinacién de
GMMR/ | Preventiva en respuesta a 2 dias Proteccién Civil y
PMMR_ | Eventos Oficiales, hébiles. Bomberos
03/19 Civicos, Sociales,
Deportivos,
Religiosos
Masivos.
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¥ GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ANTERIOR

Presentarse en la Presidencia

Municipal en horario de 9 a 16

horas de lunes a viernes.

Solicitud por escrito dirigida al
Presidente Municipal que
contenga;

1.- Nombre del solicitante.

2.- Domicilio del lugar donde
se realizara el evento.

3.- Fecha y hora del evento.

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Se agenda la presencia

preventiva.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha de la
presencia preventiva, en un

periodo de 5 dias.




GOBIERNO DEL | m U O?ﬁmx

ESTADO DE MEXICO DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL

Solicitud por escrito dirigida al
Presidente Municipal que

: contenga;
De manera verbal, mediante

correo electronico o
presentarse en la Presidencia

1.- Nombre del solicitante.

Se agenda la presencia

2.- Domicilio del lugar donde preventiva.
se realizara el evento.

Municipal en horario de 9 a 16
horas de lunes a viernes.

3.- Fecha y hora del evento.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha de la
presencia preventiva, en un
periodo de 2 dias.




