GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccidn de Servicios Publicos, Ayuntamiento de Temascalcingo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. José Luis Alba de la O.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 09/05/19
Numere de tramites prioritarios para 2020: 1

Fecha de Elaboracidn: 02/12/20
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ANTERIOR

Presentarse en la Direccidn de

Servicios Publicos en horario

de 9 a 16 horas de lunes a
viernes.

Solicitud por escrito que
contenga;

1.- Nombre del solicitante.

2.- Domicilio del lugar donde
se realizara el mantenimiento
a los parques y jardines
publicos para satisfacer las
necesidades basicas de las
comunidades.

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESLILTADOS FUERTES,.

Se agenda.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del
mantenimiento de acuerdo a
la agenda, en un tiempo de 30
dias habiles.




| GOBIERNO DEL m UO’?mx

ESTADO DE MEXICO

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL

De manera verbal o mediante
solicitud por escrito que

: contenga;
Presentarse enviar un correo o

llamaren a la Direccién de
Servicios Publicos en horario
de 9 a3 16 horas de lunes a

1.- Nombre del solicitante.
Se agenda.

2.- Dom del lugar donde
se realizara el mantenimiento

viernes.

a los parques y jardines
publicos para satisfacer las
necesidades basicas de las
comunidades.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del
mantenimiento en un tiempo
de 15 dias habiles.
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DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

GOBIERNO DEL
ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL
Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Turismo, Ayuntamiento de Temascalcingo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Lic. Dalia Martinez Rodriguez.

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/05/19
Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Fecha de Elaboracién: 02/12/20
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 4

CUARTO TRIMESTRE
5 g Nombre del Tramite Acciones de x..wm:_mn_os ><.w:.n e de su Acciones de Mejora ><.m:.nm deist Unidad Administrativa
Codigo . Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio L. . Programadas L. . Responsable
Programadas dnicamente porcentaje dnicamente porcentaje
MTM/C | Difusiéon de N/A N/A Disminuir el tiempo de 100% Direccion de
GMMR/ | patrimonio respuesta a 5 dias Turismo
PMMR_ | artistico, habiles.
04/20 historico,
arqueoldgico o
cultural.
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ESTADO DE MEXICO e : e mEern T
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUER T

S.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ANTERIOR

Solicitud por escrito que
contenga;

1.- Nombre del solicitante.

2.- Domicilio del lugar donde

requiera el acompainamiento, Se agenda.
orientacion y apoyo personal

referente patrimonio artistico,

histérico, arqueoldgico o

cultura que dese conocer.

Presentarse en la Direccion de
Turismo en horariode 9a 16

horas de lunes a viernes.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del

acompafiamiento, orientacion
y apoyo personal referente
patrimonio artistico, historico,
arqueoldgico o cultura que
dese conocer, en un tiempo
de 15 dias habiles.
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mml—l>oo Um xmx—no CISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,
DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL
De manera verbal o mediante

solicitud por escrito que
contenga;

Presentarse enviar un correo o
llamaren a la Direccion de
Turismo Publicos en horario
de 9 a 16 horas de lunes a

1.- Nombre del solicitante.
Se agenda.

2.- Domicilio del lugar donde
requiera el acompafiamiento,
orientacién y apoyo personal
referente patrimonio artistico,
histdrico, arqueoldgico o
cultura que dese conocer.

viernes.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del
acompafiamiento, orientacion
y apoyo personal referente
patrimonio artistico, histérico,
arqueoldgico o cultura que
dese conocer, en un tiempo
de 5 dias habiles.
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COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Coordinacién de Maquinaria y Parque Vehicular, Ayuntamiento de Temascalcingo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: C. Guadalupe Salazar Gutiérrez.

Fecha de Elaboracién: 02/12/20

Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 1

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 03/05/2019

CUARTO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacién

Avance de su . "
Acciones de Mejora

Avance de su

Unidad Administrativa

Cdédigo g Normativa Cumplimiento anotar Cumplimiento anotar
y/o Servicio e ) Programadas L . Responsable
Programadas unicamente porcentaje unicamente porcentaje
MTM/C | Rastreo, N/A N/A Disminuir el tiempo de 100% Coordinacion de
GMMR/ | nivelacion, respuesta a 10 dias Maquinaria y
PMMR_ | revestimiento de habiles. Parque Vehicular.
02/20 caminos, apertura

y limpia de
drenajes bordos o
canales.
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ANTERIOR

Solicitud por escrito que
contenga;

1.- Nombre del solicitante.

Presentarse en la
Coordinacién de Maquinaria y
Parque Vehicular en horario

2.- Domicilio del lugar donde
se realizara el Rastreo,
nivelacion, revestimiento de
caminos, apertura y limpia de
drenajes bordos o canales.

de 9 a 16 horas de lunes a
viernes.

EDOAAVEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

Se agenda.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del
mantenimiento de acuerdo a
la agenda, en un tiempo de 15
dias habiles.
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-
ESTADO DE MEXICO N i . T
DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES,

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL

De manera verbal o mediante
solicitud por escrito que
contenga;

Presentarse Coordinacion de
Magquinaria y Parque Vehicular
en horario de 9 a 16 horas de

Se agenda.

2.- Domicilio del lugar donde
se realizara el Rastreo,
nivelacion, revestimiento de
caminos, apertura y limpia de
drenajes bordos o canales.

lunes a viernes.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del
mantenimiento en un tiempo
de 10 dias habiles.
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/ &5 1\ ESTADO DE MEXICO

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA

PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2020
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTA

DO DE MEXICO

EDOAAEX

DECISIONES FIRMES, RESULTADOS FUERTES.

FORMATO 2 RTAPA: REPORTE TRIMESTRAL DE AVANCE DEL PROGRAMA ANUAL

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccién de Participacién Ciudadana y Gestion Social, Ayuntamiento de Temascalcingo.

Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Profr. Genaro Duran Martinez.

Fecha de Elaboracién: 02/12/20
Total de tramites y/o servicios de la Dependencia Municipal: 2

Fecha de Aprobacién en el Comité Interno: 07/05/2019

CUARTO TRIMESTRE

Numero de tramites prioritarios para 2020: 1

Nombre del Tramite

Acciones de Regulacion

Avance de su

Acciones de Mejora

Avance de su
Cumplimiento anotar

Unidad Administrativa

Codigo .. Normativa Cumplimiento anotar
y/o Servicio g 5 Programadas e 5 Responsable
Programadas unicamente porcentaje Gnicamente porcentaje
MTM/C | Gestion ante N/A N/A Disminuir el tiempo de 100% Direccion de
GMMR/ | Autoridades de respuesta a 15 dias Participacién
PMMR_ | Caracter Publico habiles. Ciudadanay
03/20 Gestidn Social.

Regulatoria

DINADOR GENERAL
E.m CIPAL DE
MEIORA REGULATORIA
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DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ANTERIOR

Presentarse en la Direccion de

Participacion Ciudadana y

Gestion Social en horario de @
a 16 horas de lunes a viernes.

Solicitud por escrito que
contenga;

1.- Nombre del solicitante.

2.- Domicilio de la Institucion
Publica donde se realizara el
acompafiamiento personal
orientacién y representacion.

mUOZwmx

DECISIONES FIR . RESULTADOS FUERTES.

Se agenda.

Se notifica mediante oficio el

dia, hora y fecha del donde se

realizara el acompafiamiento
personal orientacion y

«mv._‘mmmsﬁmn&? en un tiempo
de 30 dias habiles.
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ESTADO DE MEXICO

DE

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO ACTUAL

De manera verbal o mediante
solicitud por escrito que

S contenga;
Presentarse Direccién de

Participacion Ciudadana y
Gestion Social en horario de 9

1.- Nombre del solicitante.

Se agenda.

2.- Domicilio de la Institucién
Publica donde se realizara el
acompaiiamiento personal
orientacién y representacion.

a 16 horas de lunes a viernes.

Se notifica mediante oficio el
dia, hora y fecha del donde se
realizara el acompafiamiento
personal orientaciény
representacion, en un tiempo
de 15 dias habiles.




